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Plus de 26.576
plaintes en 5 ans

Le rapport 2008-
2009 pointe du doigt
les agissements de
quelques auxiliaires
de justice, avocats
ou huissiers, et les
lenteurs dans I'exé-
cution des juge-
ments.

EL MAHJOUB ROUANE

e role de la justice se

renforce par la noble

mission du médiateur
ou ombudsman (Diwan Al
Madhalim), une institution
chargé de promouvoir l'inter-
meédiation entre, d'une part,
les citoyens ou groupes de
citoyens et, d'autre part, les
administrations ou tout orga-
nisme disposant de préroga-
tives de puissance publique.
Dans le rapport d’activité de
cette instance au titre des
années 2008 et 2009, soumis
par le wali Al Madhalim a
la Haute Appréciation de Sa
Majesté le Roi, Amir Al Mou-
minine, I'institution annonce
qu’elle a recu les plaintes et
les doléances des citoyens a
I’encontre des décisions et
des actes de certaines admi-
nistrations publiques afin de
les étudier, les analyser et en
assurer le suivi. Les dossiers
ayant fait 'objet d’une étude
préliminaire favorable, ont été
adressés aux administrations
concernées pour les inciter a
trouver des solutions justes et
équitables aux revendications
des plaignants se considérant
victimnes d’abus ou d’excés de
pouvoir, du fait d’agents ou
de services de ’'administra-
tion publique ou d’organismes
disposant des prérogatives

de puissance publique. Le
Tapport note que dépuis‘son

entrée en fonction, l'institu-
tion a enregistré, aprés une
opération de triage primaire,
plus de 26.576 plaintes et
doléances durant la période
allant de 2004 a fin 2009. Sur
les 26.576 enregistrées, seules
14.508 plaintes, soit environ
54,59 %, ont répondu aux cri-
téres et conditions de receva-
bilité. Uinstitution a transmis
aux administrations concer-
nées environ 5.553 plaintes en
leur demandant de régulariser
la situation des plaignants et
de satisfaire leurs requétes,
aprés un examen minutieux
de la crédibilité des preuves
et des justificatifs fournis. Ce
qui représente environ 21%
des plaintes enregistrée.

Une copie de ce rapport, par-
venue a la rédaction du
«Matin», précise : «si I'institu-
tion note avec satisfaction que
certaines administrations ont
sensiblement amélioré leurs
rapports avec les citoyens, soit
directement soit a la suite des
interventions de Diwan Al
Madhalim, il a été constaté que
d’autres services publics per-
sistent dans leurs pratiques
incompatibles avec les princi-
pes de la primauté de la loi et
dans l'irrespect de la déonto-
logie du secteur public, des
principes des droits de
I'Homme et des régles de jus-
tice et d’équité. Il s’agit en l'oc-
currence des administrations
locales dont dépend directe-
ment la quasi-totalité des pres-
tations fournies aux ci-
toyens».

Le rapport de Diwan Al Mad-
halim souligne que le total des
plaintes et doléances enregis-
trées au titre des années 2008
et 2009 a atteint 3.456, avec
un fléchissement durant la
premieére année (soit 1.935
plaintes); si on 1es rapproche

LES CLES :

Conclusions liminaires

- La prépondérance des
affaires a caractere
administratif qui repré-
sentent environ 55 % du
total enregistré.

- La probiématique
fonciere et les conflits
y relatifs occupent la
seconde place dans le
tableau des priorités
avec un pourcentage de
23,5 %.

- Parmi les différends
avec les administrations
financiéres, le conten-
tieux fiscal occupe la
troisidme place Ghez

les plaignants avec un
pourcentage dépassant
les 10 %. &

- Malgré l'atténuation de ..

I'attitude, fort critiqua-.." -
ble, du refus d’exécuter
les jugements pro-
nonces a I'encontre de
FFadministration, cette
catégorie de plaintes
demeure préoccupante,
puisque leur nombre a
atteint 182, soit environ
5,5 % du total enregis-
tré.

de celles de 2007 (2.445 plain-
tes), tandis que 2009 a été

marquée par une baisse remar-

quable et significative, puisque
les plaintes recues en cours
d’année n’ont guére dépassé
les 1.521. Les indicateurs sta-
tistiques détaillés figurant dans
le rapport permettent de
constater également I'augmen-
tation du nombre des plaintes
retenues, puisque leur pour-
centage est passé de 29 % en
2004, année du lancement réel
de l'activité de Diwan Al Mad-
halim, a 94,61 % en 2009. Les
sujets abordés durant les
années 2008 et 2009 concer-
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T %

Le rapport de Diwan Al Madhalim souligne que le total des plaintes et doléances enregistrées au titre des
années 2008 et 2009 a atteint 3.456.

nent respectivement les affai-
res 4 caractére administratif, le
foncier et le financier, celles
relatives a I'exécution des dé-
cisions judiciaires, ou encore
les affaires touchant a 'aspect
droits de 'Homme relevant de
la compétence de Diwan Al
Madhalim, celles liées a la re-
lation du citoyen avec I'admi-
nistration, ainsi que le phéno-
meéne de la corruption. D’'autres
plaintes concernent les agisse-
ments de quelques auxiliaires

.de justice, avocats ou huissiers,

et les lenteurs dans 'exécution
des jugements.

A noter que Diwan Al Mad-
halim entretient une relation
de coopération institutionnali-
sée avec le Conseil consultatif
des droits de 'Homme (CCDH),
auquel il est tenu de transmet-

. tre les.plaintes et les doléances
-. relatives aux violations des
-droits de 'Homme. Dans ce

sens, la procédure de saisine
réciproque entre Diwan Al
Madhalim et le. CCDH, qui
permet la transmission des
plaintes relevant des domaines
respectifs de chacune des deux
institutions, a joué un réle in-
déniable dans la protection des
droits et libertés individuelles
et collectives, conclut le
rapport.i@
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Le recours a l'intervention
du Premier ministre

Diwan Al Madhalim a, a

maintes reprises, saisi le

.gouvernement en la person-
ne du Premier ministre
pour solliciter son interven-
tion auprés des administra-
tions concernées afin de les
inciter a réparer les préjudi-
ces occasionnés aux plai-
gnants.

Le recours a une telle pro-
cédure, en principe excep-
tionnel, a permis néan-
moins d’aboutir a des
résultats probants, aprés
moult correspondances,
contacts directs et démar-
ches amiables pour trouver
un arrangement sur une
base légale et juste.

Durant la méme période,
de nouveaux mécanismes
ont été mis en ceuvre pour
amener les administrations
publiques a transcender les
contraintes et difficultés les
empéchant de satisfaire
rapidement les requétes des
plaignants.

11 s’agit plus particuliére-
ment des réunions périodi-
ques avec des responsables
attitrés pour examiner

B T

ensemble les dossiers com-
plexes ou nécessitant une
réflexion approfondie et
aboutir a des compromis
valables, ainsi que la créa-
tion de commissions mixtes
permanentes avec certaines
administrations pour le sui-
vi continu et ’examen de
toutes les opportunités
offertes pour le bon
dénouement des dossiers
en souffrance, d’ou ’aug-
mentation du nombre de
dossiers qui leur ont été
soumis dans cette perspec-
tive.

Cependant, cette expé-
rience originale n’a pas
atteint tous les résultats
escomptés, notamment en
ce qui concerne certaines
collectivités locales dans le
traitement des plaintes
inhérentes au refus d’exécu-
ter des décisions judiciaires
prononcées a leur encontre
ou le recours délibéré a la
voie de fait sur des terrains
privés, occupés en mécon-
naissance de la procédure
légale d’expropriation pour
cause d’utilité publique.
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