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Un rapport officiel déplore des traitements "inhumains" en 

prison 
30/10/2012 

 

Les détenus subissent des "traitements cruels, inhumains ou dégradants" dans la plupart 

des prisons du Maroc, en l'absence de contrôles et d'inspections efficaces, selon un 

rapport dévoilé mardi par le Conseil national des droits de l'Homme (CNDH), un 

organisme officiel. 

 

"Ces exactions ont été observées dans la plupart des prisons visitées, avec une prévalence 

et une intensité qui diffèrent d'une prison à l'autre", selon le CNDH, dont les membres 

sont tous nommés par le roi Mohammed VI, à qui le document doit être remis. 

 

"Ces violations se manifestent par des coups portés aux moyens de bâtons et de tuyaux, la 

suspension sur des portes à l'aide de menottes, les coups administrés sur la plante des 

pieds, les gifles, les pincements à l'aide d'aiguilles, les brûlures", ajoute le rapport. 

 

Le 11 septembre, le CNDH avait déjà établi un constat critique s'agissant de la situation 

dans les hôpitaux psychiatriques, la qualifiant "d'archaïque et inadaptée". 

 

Sur les prisons, la persistance de ces violations va à l'encontre "des lois régissant les 

établissements pénitentiaires et de toutes les conventions pertinentes qui considèrent de 

tels agissements comme des formes de traitement cruels, inhumains ou dégradants", relève 

encore le CNDH. 

 

Dans son rapport, l'organisme souligne par ailleurs que la détention provisoire et la 

lenteur des procès constituent la première cause du surpeuplement dans les prisons 

marocaines. 
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بنهاشمالمجلس الوطني لحقوق الإنسان يؤكد وجود التعذيب داخل سجون   
  2012 أكتوير/1تشرين 30, الثلاثاء

 
والتعليق والفلقة وغرز الإبر والصفع والكي والتجريد من الملابس" التيو"وتحدث عن أساليب الضرب بالعصا   

 
أكتوبر بالرباط، صورة قاتمة لأوضاع  30رسم المجلس الوطني لحقوق الإنسان، في تقرير عرضه في ندوة صحفية عقدها صباح اليوم الثلاثاء 

السجون بالمغرب، وسجل استمرار ترجيح إعمال السياسة الأمنية على حساب أمن وأمان السجناء، بالإضافة إلى سوء معاملة السجناء واتخاذ 
.تدابير تأديبية دون احترام مبدأ التدرج وتناسب الفعل مع درجة العقوبة  

 
في حق النزلاء،  السجنيةوأشار تقرير المجلس، إلى استمرار مجموعة من التجاوزات تمارس داخل السجون من طرف بعض موظفي المؤسسات 

ولكل الصكوك الدولية ذات الصلة، التي تصنفها كضروب للمعاملة القاسية أو المهينة  السجنيةوهو ما يشكل خرقا للقوانين المنظمة للمؤسسات 
.اللاإنسانيةأو   

 
لمدة طويلة  الزنازنوالتعليق بواسطة الأصفاد في أبواب ( التيو)ومن أهم التجاوزات التي سجلها المجلس، الضرب بالعصا والأنابيب البلاستيكية 

واستعمال الفلقة وغرز الإبر والصفع والكي والركل بالأرجل والتجريد من الملابس على مرأى من السجناء، فضلا عن السب والشتم 
.واستعمال عبارات تحط بالكرامة الإنسانية للسجين والسجينة  

 
وقد سجلت هذه التجاوزات في أغلب السجون التي تمت زيارتها، مع اختلاف حدتها من سجن لآخر، كما وقف التقرير على استمرار تعريض 

ذات الصلة  الشكاياتالسجناء والسجينات لسوء المعاملة من طرف بعض أطر وموظفي المندوبية مع ضعف إعمال وسائل البحث والتحري في 
.أو تلك التي تتسرب عبر وسائل الإعلام أو تقارير الجمعيات الصحيونالمعتقلون في مواجهة بعض الموظفين بمن فيهم الموظفون  بهاالتي يتقدم   

 
ا مم وأكد التقرير وجود الغلو في استعمال السلطة التقديرية في تفسير أفعال وتصرفات المعتقلين وتكييفها على أساس أنها تهدد أمن المؤسسة،

 ماتيؤدي إلى حرمان المعتقلين من بعض الحقوق كإدخال بعض المواد الغذائية أو إلى إتلافها وإتباع سياسة العقاب الجماعي في حالة وقوع تظل
، عين قادوس، الجديدة، مركز 1 اوطيطة) السجنيةبالسجون، واستمرار وجود أماكن لتعذيب السجناء في بعض المؤسسات  تمرداتجماعية أو 

خاصة معتقلو السلفية )، والتعسف في استعمال الترحيل الإداري كوسيلة للتأديب في مواجهة المعتقلين ...(،بالدارالبيضاءالإصلاح والتهذيب 
(.الجهادية  

 
 الزنازنين في تقلوأشار التقرير إلى عدم احترام التدرج في إيقاع العقوبة التأديبية احتراما لمبدأ تناسب المخالفة مع نوع الإجراء التأديبي ووضع المع

التأديبية مباشرة مع تطبيق أقصى مدة في حق البعض منهم، وضعف تفعيل آليات الرقابة والتفتيش من أجل القضاء على مظاهر الفساد التي 
.تعرفها بعض المؤسسات بتفاوت درجاتها، وغياب مقاربة إدماجية في التعاطي مع الخدمات وبرامج التربية والتكوين  
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 السجون المغربية تعيش أزمة حادة والحل مسؤولية مشتركة
 2012 اكتوبر 30

 
وضعية السجون والسجناء في ( حكومي)وصف تقرير قدمه الثلاثاء المجلس الوطني لحقوق الإنسان في المغرب  -( ب فا )الرباط  -ب  فا 

".مسؤولية مشتركة"معالجتها  ان، معتبرا "المتأزمة والخطيرة"بالمملكة   
من  والحاطةالسجناء والسجينات يتعرضون للمعاملة القاسية وغير الإنسانية " انوقال ملخص التقرير الذي تم تقديمه خلال ندوة صحافية 

".الكرامة في أغلب سجون المملكة  
الضرب والصفع والتجريد من الملابس أمام باقي السجناء والتعليق بالأصفاد والعبارات "ومن بين ضروب هذه المعاملة القاسية والمهينة للكرامة 

".من الكرامة والكي والانتقام عن طريق الترحيل الإداري خاصة في ما يتعلق بسجناء السلفية الجهادية الحاطة  
زيارات ميدانية لهذه الأماكن وملاحظة أدوات قد  الى اضافةالشهادات المتكررة التي تصف أماكن وأدوات التعذيب، "واستند التقرير على 

".تكون استعملت في التعذيب  
ا تمدكما رصد التقرير انتهاك حقوق القاصرين والنساء والمعوقين والمرضى النفسيين والسجناء الأجانب والمدمنين والمصابين بأمراض مزمنة، مع

.القوانين الوطنية الى اضافةالمعايير الدولية المسطرة من طرف الأمم المتحدة في هذا المجال،   
وضعية السجون والسجناء في " ان، رئيس المجلس الوطني لحقوق الإنسان خلال الندوة الصحافية التي قدم خلالها التقرير اليزمي ادريسوقال 

".تتكاثف الجهود بين الفاعلين لإيجاد حل لها انالمغرب وضعية خطيرة، ويجب   
، بحيث لا يمكن )...(أزمة السجون في المغرب أزمة هيكلية تتعلق بعدة أطراف منها القضاء والشرطة ووزارة الداخلية والبرلمان " انوأضاف 

".تحميل المسؤولية وحدها لمندوبية السجون في هذه الأزمة  
السبب الأساسي وراء أزمة السجون في المغرب مرده الاكتظاظ الراجع لمعدل المعتقلين احتياطيا دون محاكمة، حيث يشكلون  انواعتبر التقرير 

.من من مجموع السجناء في المغرب% 43  
غياب  الى اضافةومن بين الأسباب الأخرى التي أوردها التقرير ما يتعلق بالتسيير الإداري مثل المراقبة والتفتيش وغياب سياسات الإدماج 

.العقوبات البديلة مثل الإفراج المقيد بشروط والبطء في تنفيذ الأحكام  
قضت منها ( وسط) فاسسنة محكومة بعشر سنوات في سجن بمدينة  90امرأة عجوز عمرها "وأورد محمد الصبار الكاتب العام للمجلس مثال 

.، دون التفكير في عقوبة بديلة، أو مراعاة للسن والحالة الإنسانية"تسع سنوات  
الردع موجود، في حين أن الإصلاح يعاني من عدة إشكالات، أما الإدماج والتأهيل فهو معضلة أساسية "ولخص الصبار المشكل في كون 

".تفسره بشكل كبير حالات العود وتكرار الجرائم  
التي تضمنها التقرير هناك ثلاث خطوات يجب تطبيقها على وجه السرعة للشروع في الإصلاح  المئةانه ضمن التوصيات  اليزميمن جانبه اعتبر 

".فتح حوار وطني مع جميع الفاعلين للقيام بتشخيص دقيق"وعلى رأسها   
التسريع من مسلسل المصادقة على البروتوكول الاختياري الملحق باتفاقية مناهضة التعذيب، " الىفي الدرجة الثانية الحكومة المغربية  اليزميودعا 

".لتسهيل خلق آلية وطنية مستقلة للوقاية من التعذيب  
كلفة طي واشترط التقرير لتحقيق هذه التوصيات في الدرجة الثالثة توفر الضمانات والشروط لقيام هذه الهيئة بعملها، مع توفير ميزانية كافية تغ

.الإصلاح  
زيارة  الى اضافةقديمة وجديدة أو قيد البناء،  سجنيةمؤسسة  15وتطلب انجاز التقرير خمسة أشهر من الاستماع للسجناء والسجينات وزيارة 

.الفلاحيةوالسجون ( القاصرين)معاقل الأحداث   
.وتختلف ضروب المعاملة القاسية من سجن لآخر، بحسب التقرير الذي اطلع عليه الملك محمد السادس قبل تقديمه للصحافة  

عدم الشروع في الإصلاح سيكون " ان، معتبرا "نأمل أن لا يكون مصير هذا التقرير مثل سابقيه حيث تبقى التوصيات بدون تنفيذ" اليزميوقال 
".ذا كلفة اقتصادية واجتماعية كبيرة ستؤثر سلبا على تطور البلاد  
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Maroc - Le CNDH présentera, ce mardi, son 2e rapport sur 

l'amélioration de la vie dans les prisons 
29/10/2012 

 

Après la publication du rapport préliminaire sur la santé mentale et les droits de 

l’Homme, le second rapport dressera des recommandations inhérentes à la prise de 

mesures législatives, administratives et opérationnelles pour améliorer la vie en prison. 

 

Le Conseil national des droits de l'Homme (CNDH) organise, mardi prochain à Rabat, une 

conférence de presse consacrée à la présentation de son rapport thématique sur la 

situation dans le prisons, intitulé «La crise dans les prisons, une responsabilité commune : 

100 recommandations pour la protection des droits des prisonnières et des prisonniers».  

 

Ce rapport, deuxième du genre à être élaboré par le Conseil, intervient après la 

publication du rapport préliminaire sur la santé mentale et les droits de l'Homme et 

s'inscrit dans le cadre de l'exercice des prérogatives conférées au CNDH en vertu du 

Dahir portant sa création, notamment l'article 11 relatif aux visites aux lieux de détention, 

souligne dimanche un communiqué du Conseil. 

 

Partant d'un examen objectif et précis des violations potentiellement attentatoires aux 

droits des détenus et de la définition de leurs causes directes et indirectes, le Conseil s'est 

attelé, via ce rapport, à dresser des recommandations inhérentes à la prise de mesures 

législatives et administratives proactives et opérationnelles à même de pallier les 

problématiques soulevées et de parer aux violations enregistrées, ajoute le communiqué. 

 

L'élaboration de ce rapport a mobilisé un groupe du CNDH ayant effectué, du 31 janvier 

au 19 juin derniers, des visites à 15 établissements pénitentiaires situés dans les quatre 

coins du Royaume, précise le communiqué, notant, d'autre part, que les commissions 

régionales relevant du CNDH ont pris en main la visite des autres prisons.  
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Le CNDH dévoile demain, son 2ème rapport sur les prisons 
Lundi, 29 Octobre 2012  

 

Le Conseil national des droits de l'Homme (CNDH) organise, demain à Rabat, une 

conférence consacrée à la présentation de son 2ème rapport sur la situation dans les 

prisons. Un document accompagné d’une centaine de recommandations pour la 

protection des droits des prisonniers. Pour élaborer ce document, un groupe du CNDH a 

effectué durant 6 mois, des visites dans une quinzaine d’établissements pénitentiaires. 

 

Pour rappel, en juillet dernier, le CNDH avait déjà publié un rapport qui révélait le côté 

obscur des geôles du Royaume. Y étaient dénoncés : l’hyper-encombrement, le manque 

d’hygiène, les trafics de drogues, la prostitution, la corruption, ou encore les agressions 

sexuelles. 
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 وضعية السجون والسجناء
29 – 10 – 2012  

 
بأزمة السجون مسؤولية » ينظم المجلس الوطني لحقوق الإنسان ندوة صحفية لتقديم تقريرهالموضوعاتي حول وضعية السجون والسجناء المعنون 

.بمقره المركزي بالرباط 2012أكتوبر  30توصية من أجل حماية حقوق السجينات والسجناء غدا الثلاثاء  100: مشتركة   
 

سة ويأتي إصدار هذا التقرير، الذي يعتبر ثاني تقرير موضوعاتي يصدره المجلس بعد تقريره حول الصحة النفسية وحقوق الإنسان، في إطار ممار
.المتعلقة بزيارة أماكن الاحتجاز 11المجلس لاختصاصاته التي تؤطرها مقتضيات الظهير المحدث له، خاصة المادة   

 
وقد توخى المجلس الوطني لحقوق الإنسان في إعداد التقرير، الوقوف بشكل موضوعي ودقيق على الانتهاكات التي قد تمس حقوق السجناء 

ة وتحديد الأسباب المباشرة وغير المباشرة لوقوعها، وتقديم توصيات بخصوص اتخاذ تدابير تشريعية وإدارية استباقية وتدابير عملية لمعالج
.الإشكالات التي تمت معاينتها والتصدي للانتهاكات التي تم الوقوف عليها  

 
انطلاقا من منهجية تتلاءم مع تقنيات الزيارة المتعارف عليها   واعتمد المجلس في إعداد هذا التقرير مقاربة تشاركية في القيام بالزيارات

ومقاربة حقوقية اعتمدت على كل الاتفاقيات الدولية والنصوص القانونية والتنظيمية الوطنية ذات الصلة بأوضاع السجون ووضعية …دوليا
.السجناء  

 
 ويتضمن التقرير خلاصات وتوصيات المجلس الوطني لحقوق الإنسان حول تدبير المؤسسات السجنية وتسييرها، تفعيل القوانين والمساطر، عدالة

الأحداث، النساء السجينات والسجناء المصابين بالأمراض النفسية والأشخاص في وضعية إعاقة، والسجناء الأجانب والمدمنين والمصابين 
.والميزانية  وكذلك الاختلالات التشريعية بأمراض مزمنة،   

 
الأول يخص المدى القريب ويتضمن توصيات مرفوعة إلى المندوبية العامة لإدارة  توصية تنقسم إلى شقين، الشق  100ويتضمن التقرير كذلك 

الثاني  ومنظمات المجتمع المدني، والشق ( البرلمان ووزارة الداخلية)السجون وإعادة الإدماج ووزارة العدل والحريات وكل المتدخلين الأساسيين 
بالإضافة … يرتبط بالمدى البعيد يهم التحسيس وإثراء الفكر والحوار وتوفير الضمانات التشريعية الكفيلة بضمان حقوق السجينات والسجناء

.إلى توصيات هامة أخرى من شأن تفعيلها النهوض بوضعية السجون والسجناء وحماية حقوقهم  
 

مؤسسة سجنية موزعة على مختلف ربوع المملكة، وذلك ما بين  15بزيارة   وبغرض إعداد هذا التقرير، قام فريق المجلس الوطني لحقوق الإنسان
  .كما تابعت اللجان الجهوية للمجلس زيارة باقي السجون 2012يونيو 19يناير و 31
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توصية من أجل حماية حقوق السجناء 100المجلس الوطني لحقوق الإنسان يقدم الثلاثاء   
2012أكتوبر  28  

  
أزمة “ينظم المجلس الوطني لحقوق الإنسان يوم الثلاثاء بالرباط ندوة صحفية لتقديم تقريره الموضوعاتي حول وضعية السجون والسجناء بعنوان 

”توصية من أجل حماية حقوق السجينات والسجناء 100: السجون مسؤولية مشتركة  
 

يأتي بعد تقريره حول الصحة النفسية وحقوق  ٬الذي يعتبر ثاني تقرير موضوعاتي للمجلس ٬وأوضح بلاغ للمجلس أن إصدار هذا التقرير
.المتعلقة بزيارة أماكن الاحتجاز 11خاصة المادة  ٬في إطار ممارسة المجلس لاختصاصاته التي تؤطرها مقتضيات الظهير المحدث له ٬الإنسان  

 
وأضاف أن المجلس توخى في إعداد التقرير الوقوف بشكل موضوعي ودقيق على الانتهاكات التي قد تمس حقوق السجناء وتحديد الأسباب 

ت تم المباشرة وغير المباشرة لوقوعها وتقديم توصيات بخصوص اتخاذ تدابير تشريعية وإدارية استباقية وتدابير عملية لمعالجة الإشكالات التي
.معاينتها والتصدي للانتهاكات التي تم الوقوف عليها  

 
مؤسسة سجنية موزعة على مختلف  15وخلص بلاغ المجلس إلى أنه من أجل إعداد هذا التقرير قام فريق المجلس الوطني لحقوق الإنسان بزيارة 

.مشيرا إلى أن اللجان الجهوية للمجلس تابعت زيارة باقي السجون ٬يونيو الماضيين 19يناير و 31وذلك في الفترة ما بين  ٬ربوع المملكة  
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 مجلس حقوق الإنسان يقدم تقريره حول المسؤولية المشتركة لأزمة السجون 
29/10/2012 

 
أكتوبر الجاري بالعاصمة الرباط، ندوة صحفية يقدم من خلالها تقريره الموضوعاتي حول  30ينظم المجلس الوطني لحقوق الإنسان الثلاثاء 

 ”.توصية من أجل حماية حقوق السجينات والسجناء 100: أزمة السجون مسؤولية مشتركة“وضعية السجون والسجناء المعنون بــ 
 

 11مقتضيات الظهير المحدث له، خاصة المادة  ويأتي إصدار هذا التقرير حسب بلاغ المجلس، في إطار ممارسة المجلس لاختصاصاته التي تؤطرها
 .المتعلقة بزيارة أماكن الاحتجاز

 
الزيارة ات كما أشار البلاغ، إلى أن المجلس اعتمد في إعداد هذا التقرير مقاربة تشاركية في القيام بالزيارات انطلاقا من منهجية تتلاءم مع تقني

ومقاربة حقوقية اعتمدت على كل الاتفاقيات الدولية والنصوص القانونية والتنظيمية الوطنية ذات الصلة بأوضاع … المتعارف عليها دوليا
 .السجون ووضعية السجناء

 
توصية تنقسم إلى شقين، الأول يخص المدى القريب ويتضمن توصيات مرفوعة إلى المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة  100التقرير يتضمن 

 ومنظمات المجتمع المدني( البرلمان ووزارة الداخلية)الإدماج ووزارة العدل والحريات وكل المتدخلين الأساسيين 
 

أما الشق الثاني، فيرتبط بالمدى البعيد يهم التحسيس وإثراء الفكر والحوار وتوفير الضمانات التشريعية الكفيلة بضمان حقوق السجينات 
 .بالإضافة إلى توصيات هامة أخرى من شأن تفعيلها النهوض بوضعية السجون والسجناء وحماية حقوقهم… والسجناء
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  بوقفة رمزية في الرباط' يوم المختطف'احياء 
29/10/2012 

 
وقفة رمزية امس الإثنين بشارع محمد الخامس ' هيئة متابعة توصيات المناظرة الوطنية حول الإنتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان'نظمت 

.بالرباط إحياء ليوم المختطف  
 

لاختطاف  47وتأتي لتخليد الذكرى ' من أجل الحقيقة الكاملة، وتفعيل العدالة في ملف الإختفاء القسري بالمغرب' ونظمت الوقفة تحت شعار
لاختطاف  40بباريس، والذكرى  1965أكتوبر/ تشرين الاول 29واغتيال الزعيم المهدي بنبركة مؤسس اليسار المغربي الحديث يوم 

.بتونس 1972أكتوبر /تشرين الاول 29الحسين المانوزي احد الناشطين اليساريين الذي اختطفته المخابرات المغربية من تونس في   
 

الجمعية المغربية لحقوق الإنسان، المنظمة المغربية لحقوق الإنسان، المنتدى المغربي من أجل الحقيقة )وناشدت التنظيمات المكونة للهيئة 
مكونات الحركة الحقوقية والديمقراطية المغربية مدنية وسياسية الحضور المكثف لهذه الوقفة وفاء لكافة ضحايا الإختفاء القسري ( والإنصاف

.بالمغرب  
 

من جهة اخرى ينظم المجلس الوطني لحقوق الإنسان ندوة صحافية اليوم الثلاثاء بمقره المركزي بالرباط لتقديم تقريره حول وضعية السجون 
.والسجناء  

 
، ويتوخى المجلس الوطني 'توصية من أجل حماية حقوق السجينات والسجناء 100: أزمة السجون مسؤولية مشتركة 'ويحمل التقري عنوان 

لحقوق الإنسان منه، الوقوف بشكل موضوعي ودقيق على الانتهاكات التي قد تمس حقوق السجناء وتحديد الأسباب المباشرة وغير المباشرة 
لوقوعها وتقديم توصيات بخصوص اتخاذ تدابير تشريعية وإدارية استباقية وتدابير عملية لمعالجة الإشكالات التي تمت معاينتها والتصدي 

.للانتهاكات التي تم الوقوف عليها  
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La promotion de la culture des droits de l'Homme 

dans sa dimension régionale passe par une approche 

participative 
 

La Commission régionale des droits de l'Homme d'Errachidia-Ouarzazate adopte une 

politique de proximité et une approche participative dans l'élaboration de son plan 

d'action basé sur la consécration de la culture des droits dans sa dimension régionale, a 

affirmé sa présidente Fatima Aarach.  

L'action de cette commission porte sur l'implication de tous les acteurs et intervenants dans le 

domaine des droits de l'Homme, à savoir les autorités locales, les services extérieurs, les élus 

ainsi que les acteurs de la société civile, en vue d'instaurer un plan d'action à forte valeur 

citoyenne dans la perspective de promouvoir la culture des Droits de l'Homme, a souligné Mme. 

Aarach, dans un entretien à la MAP, notant que plusieurs rencontres de concertation ont été 

programmées pour jeter la lumière sur la commission, ses objectifs et ses champs d'intervention. 

L'objectif est de créer une dynamique locale en matière des droits de l'Homme, d'élargir le débat 

autour de la plateforme citoyenne, d'œuvrer pour l'adopter comme référence dans les actions de 

sensibilisation, de l'éducation et de la formation, ainsi que d'assurer une forte implication des 

acteurs locaux dans la promotion des droits de l'Homme, a-t-elle dit. 

Elle a également fait savoir que la commission régionale d'Errachidia-Ouarzazate, installée en 

janvier dernier, incarne la présence effective du Conseil national des droits de l'Homme (CNDH) 

dans la région, et ce en étroite collaboration avec tous les acteurs concernés au niveau de la 

région, mettant en relief le rôle des medias dans la promotion des valeurs de citoyenneté et la 

culture de droits de l'Homme, à travers leur contribution à la vulgarisation des principes et 

valeurs des droits de l'Homme. 

Après avoir indiqué que cette commission régionale a reçu depuis son installation un total de 87 

plaintes dont dix ayant été réglées, Mme Aarach a annoncé la tenue d'un colloque international à 

Errachidia, à la fin de l'année en cours, qui portera sur les droits culturels, la promotion des 

langues nationales et la création du conseil national des langues et des cultures marocaines. 

S'agissant des défis auxquels fait face la commission régionale, Mme Aarach, a cité en premier lieu 

l'implication de la femme dans le domaine des droits de l'Homme dans la région. 

Le CNDH est composé de 13 commissions régionales ayant pour mission de suivre l'évolution 

de la situation des droits de l'Homme au niveau régional, en plus d'assurer la mise en œuvre des 

programmes du Conseil en matière de promotion des droits de l'Homme. 

Ces commissions se chargent d'examiner, traiter et émettre des recommandations concernant 

les cas de violation des droits de l'Homme au niveau local et régional, avant de les soumettre au 

président du Conseil, ainsi que d'élaborer des rapports périodiques ou spéciaux concernant le 

traitement réservé aux plaintes qui leur sont adressées. 
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