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Primero: contexto y metodologia

En el marco de las misiones y prerrogativas atribuidas al Consejo Nacional de los Derechos Humanos con arreglo al Dahir
Jerifiano promulgado el primero de Marzo del 201 |, en particular aquellas relativas a la visita de los lugares de detencidn y
de los establecimientos penitenciarios en tanto que uno de los mecanismos mds importantes en materia de consolidacidn
de la vigilancia y control del estado de las prisiones y en materia de proteccion de los derechos de los reclusos. (Primer
parrafo del articulo | | del referido Dahir).

Y en el contexto de la evaluacion de la situacién de las prisiones y de los reclusos, en base al informe elaborado por el
CCDH con anterioridad en el 2004, que fue actualizado en el 2008, y en el contexto del seguimiento y comprobacién del
grado del respeto de los derechos de esta categorfa y la naturaleza de las violaciones a las que puedan estar sometidos,
el CNDH ha constituido un equipo de trabajo supervisado por el grupo permanente encargado de vigilar y proteger
los derechos humanos, con vistas a efectuar visitas a |5 establecimientos penitenciarios seleccionados segln criterios
debidamente establecidos y sobre la base de una metodologia conforme a las normas requeridas en materia de visita
de lugares de detencion y todas las técnicas reconocidas internacionalmente, y todo ello apuntalando los siguientes tres
objetivos:

m Crear un clima de confianza y de cooperacién entre los directores de los establecimientos penitenciarios (regionales
o locales) y su personal;
m Ganarse la confianza de los reclusos vy sensibilizarles sobre la importancia de la visita en cuanto a la mejora de su
situacién, asi como el papel que puede desempefiar el CNDH, a través de estas visitas, en la proteccidn de sus 2 I
derechos y en poner fin a las violaciones que atenten contra sus derechos;
m Conseguir y obtener el mayor ndmero de informaciones, detalles, testimonios y declaraciones precisas, de modo a
facilitar la elaboracidn de un informe objetivo y neutro sobre el estado de las prisiones y de los reclusos.

Segundo: Las constataciones y los enfoques

|- Las constataciones

m Las conclusiones del Ultimo informe y las principales acciones, diligencias y medidas legislativas, administrativas,
organizativas y de gestidn, adoptadas durante el intervalo de tiempo transcurrido entre los dos informes, capaces de
garantizar la mejora de la situacidn de las prisiones y de poner fin a las violaciones de los derechos de los reclusos;

m |dentificar de forma objetiva y neutra las violaciones que pueden atentar contra los derechos de los reclusos e
identificar las causas directas e indirectas de las referidas violaciones;

m Formular propuestas y recomendaciones acerca de las medidas legislativas, administrativas, preventivas, proactivas y
concretas a tomar para resolver las problemadticas constatadas y con vistas a hacer frente a las violaciones constatadas.

2- Los enfoques:

Ha sido adoptado el enfoque participativo en las visitas siendo organizadas en coordinacidn y en cooperacién con:
m as comisiones regionales de los derechos humanos dependientes del CNDH;
m L a Delegacion general de la administracién penitenciaria y de la reinsercién;
m £l Observatorio marroqui de prisiones en las ciudades de Oujda, Nador y Alhucemas.
m Los jueces de menores v jueces de ejecucién de penas en cuya jurisdiccidn se encuentran ubicados los establecimientos
penitenciarios visitados;
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Tercero: El marco normativo

|- A nivel internacional

Adopta principalmente las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, aprobadas durante el Primer Congreso de las
Naciones Unidas sobre la prevencidn del delito y tratamiento del delincuente, en tanto que reglas minimas que establecen
el marco bdsico de lo que es conocido internacionalmente como las mejores reglas practicas en materia de tratamiento
de los reclusos, y que constituyen en si un incentivo para estimular el esfuerzo constante para superar las dificultades
practicas que se oponen a su aplicacién, . Por otra parte, se ha fundamentado también en la Convencidn contra la Tortura,
el Protocolo Facultativo de dicha convencidn, y de algunas convenciones que establecen los criterios especificos que
conciernen las mujeres, los nifios en conflicto con la ley, y las personas con necesidades especiales.

2- A nivel nacional

Abarca los diferentes textos juridicos y reglamentarios relativos a las prisiones vy al tratamiento de los reclusos, tanto los
textos generales (la Constitucidn, el Cédigo de procedimiento penal) que comprenden disposiciones que tienen relacion
directa o indirecta con las prisiones y los reclusos, y los textos especificos referente a los textos que tienen relacion directa
o exclusiva con la regulacion y organizacion de los establecimientos penitenciarios y con el trato de los reclusos (Ley n°
23/98, Decreto n® 2.00.485, Dahir N° 1.08.49, y todos los demds decretos pertinentes en la materia).

Cuarto: Los soportes de las visitas

m La elaboracién de formularios y cuestionarios, y su remisién ante la delegacion general de la administracion penitenciaria
y de la reinserciéon para su correspondiente complementacién, recaudando datos e informaciones sobre el centro
penitenciario, su infraestructura de base, la tasa de la poblacidn carcelaria, y la gestién administrativa, asi como los
servicios prestados a los reclusos;

m Implantacién de una base de datos con vistas a facilitar la recoleccién de las informaciones relativas a todos los
establecimientos penitenciarios en Marruecos, y la elaboracion de una ficha técnica global de todos los establecimientos
penitenciarios, asi como fichas técnicas individuales de cada establecimiento aparte.

Quinto: Las conclusiones y las observaciones
El CNDH presenta como sigue las observaciones y conclusiones generales resultantes de las visitas in situ, las entrevistas,
y las sesiones de audicion con los presos:

|- En cuanto a la administracion y gestion de los establecimientos penitenciarios

Aunque el CNDH ha constatado con agrado los esfuerzos desplegados por la Delegacidn general de la administracidn
penitenciaria y de la reinsercidon en materia de rehabilitacién y restauracion de los edificios penitenciarios y en materia
de construccidn de otros nuevos centros, asi como en el dmbito de la lucha contra la corrupcidn dentro de estos
establecimientos, no obstante, cabe sefialar que todavia prevalece la polftica de seguridad dentro de las cdrceles a expensas
de la seguridad de los presos, y de evitar los malos tratos que padecen los reclusos y el abuso en la utilizacién de las
prerrogativas de la ley n® 23/98 y su decreto de aplicacion en cuanto a las medidas disciplinarias aplicadas, y ante la falta o
la poca consistencia de los mecanismos efectivos y continuos de control, tanto administrativos como judiciales, el CNDH
ha destacado las siguientes observaciones:

m Persistencia de una serie de abusos dentro de las prisiones objeto de las visitas, abusos cometidos por el personal
penitenciario contra los reclusos, lo que constituye una clara violacidn de las normativas que regulan el sistema
penitenciario y una violacién de las convenciones internacionales en la materia, siendo definidas como tratos o penas
crueles, inhumanas y degradantes, destacamos principalmente las siguientes:
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m Los porrazos utilizando palos o trozos de mangueras, la suspension en las puertas de las celdas mediante el uso de
esposas durante larga duracidn, golpes en las plantias de los pies inmovilizados (Falaga), pinchazos con agujas, bofetadas,
quemaduras, las patadas, el desnudo forzado de los reclusos ante la mirada del resto de los prisioneros, ademds de
los insultos y de agresiones verbales contra la dignidad humana de los presos. Estos abusos han sido constatados en
la mayoria de las carceles visitadas, aunque en proporciones y en intensidades que varfan de una prision a otra, y a
excepcion de las carceles de Inzeguan y Dakhla donde han sido registrados casos aislados de abusos.

m El abuso en la utilizaciéon del poder discrecional en la interpretacion de los actos y comportamientos de los presos,
siendo considerados como comportamientos que atentan contra la seguridad del establecimiento penitenciario, lo que
implica la privacion de los reclusos de algunos de sus derechos tales como la introduccidon de productos alimenticios,
o su destruccidn, y la aplicacién de la politica del castigo colectivo en caso de protestas o denuncias colectivas o en
caso de insubordinacion dentro de las carceles;

m £l abuso de autoridad en los expedientes de traslado de los internos en tanto que medida de sancidn (el caso de los
detenidos Salafistas-Yihadistas);

m L a falta de apertura de expedientes de instruccidn y de investigacion en las denuncias presentadas por los presos
contra algunos empleados, incluso contra el cuerpo médico, o en las noticias que aparecen difundidas en los medios
de comunicacion y en los informes de las asociaciones civiles;

m El no respeto del principio de progresividad en la aplicacidn de las sanciones disciplinarias en proporcion con la
naturaleza del delito cometido, siendo puestos los reclusos inmediatamente en las celdas de aislamiento y con la
aplicacién de la duracidn maxima en el caso de algunos presos;

m La ausencia de aplicacién de los mecanismos de control e inspeccién eficientes capaces de poner fin al fendmeno de 4 I
la corrupcion, en sus diferentes grados, dentro de algunas prisiones;

m La ausencia de una dimensién de reinsercidn en los servicios y programas de reforma y educacion.

2- En cuanto a la no aplicacion de las leyes, los procedimientos

Pese a que hemos registrado puntos fuertes a nivel de la legislacidn penal, la no aplicacion de algunas disposiciones juridicas
0 su mala gestién o ejecucidn, en ausencia de un verdadero control y un eficiente seguimiento por parte de los organismos
de control judiciales dependientes del Ministerio de Justicia y de las Libertades, ha sido la causa de que se atente contra los
derechos de los reclusos en sus diferentes categorias, y en este sentido sefialamos las siguientes observaciones:

m El uso excesivo de la detencidn provisional, primera responsable de la sobrepoblacién carcelaria;

m La no aplicacién de las disposiciones juridicas relativas a la libertad condicional (Los articulos 622 a 632 del Cdédigo de
procedimiento penal) y la dificultad de identificar la autoridad responsable de la aplicacidn de las referidas disposiciones,
ademads de la denegacién de la mayorfa de las peticiones y solicitudes presentadas en este sentido (Resueltos favorables

sdlo 2 casos en el 201 I);

m La no aplicacion del procedimiento de reconciliacién previsto en el articulo 41 del Cddigo de procedimiento penal,
relativo a los delitos castigados con penas que no superan los dos afios de prisidn, y a multas que no superan los 5000
Dirhams, y es que hemos constatado que hasta finales de abril del 2012, hay 14522 presos condenados a penas que
no superan un afio de prisidn, de entre los cuales 9228 condenados a seis meses o menos de prision;

m La problemadtica de la gestidn del traslado judicial previsto del decreto de aplicacion de la ley 23/98 relativa a la
organizacion y funcionamiento de los establecimientos penitenciarios, relativo al traslado de los presos, y que se
atribuye a la fiscalia general, conforme a las normas previstas en el procedimiento penal. La problemadtica esta ligada a
la falta de medios de transporte y recursos humanos necesarios para tal efecto, lo que causa la demora en los juicios,
atentando asf contra el derecho a un juicio justo;

m La no aplicacion de los mecanismos de supervision y control judicial pese a que el articulo 249 del Cédigo de procedimiento
penal prevé la visita de las cdrceles por parte del presidente de la sala de Lo penal o su sustituto, como minimo una
vez cada tres meses a fin de examinar el estado de los acusados objeto de detencidn provisional, los fundamentos de su
detencidn, y la remisidn de recomendaciones en este sentido al juez instructor: Ha sido constatado durante la visita de los
centros penitenciarios que la mayorfa de las prisiones no han recibido la visita del presidente de la sala de Lo penal
durante el 201 |, a excepcidn de la prision de Ain Kadouss en Fez que ha sido visitada durante el 201 | en tres ocasiones;

m La falta de regularidad de las visitas de las comisiones regionales de control (previstas en los articulos 620 y 621 del
cédigo de procedimiento penal) a la mayoria de los establecimientos penitenciarios.
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3. En cuanto a la Justicia de Menores

Pese a que Marruecos ha velado por el respeto de las directrices previstas en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio
y los principios rectores en la materia, y pese a haberlas incluido en las disposiciones del cddigo de procedimiento penal,
que todas partes manifiestan su enfoque protector en cuanto al tratamiento de la situacion de los menores en conflicto
con la ley tomando en consideracion los intereses supremos del Nifio, el CNDH ha destacado las siguientes observaciones:

m La no aplicacion de las disposiciones del articulo 460 del cddigo de procedimiento penal que estipula:“bajo reserva de
las disposiciones del articulo 470 (...), el oficial de la policia judicial encargado de Menores podrd mantener al menor
al que se le haya imputado el delito, en un lugar destinado a los menores para tal efecto durante un periodo que no
supere la duracion prevista para la detencion provisional, y deberd tomar todas las medidas necesarias susceptibles de
garantizar su proteccién de cualquier dafio y perjuicio’;

m La inexistencia de policfas de menores o comisarfas especializadas en la instruccidn de los casos de menores, y la
adopcidn del principio de guardar al menor como regla general y no como una excepcion, en todas las comisarias;

m La inexistencia de sustitutos del fiscal del Rey especializados en los casos de menores tal y como dispone la Ley,
siendo asignado un juez de la fiscalia general para los casos de menores, sin tomar en consideracién la especificidad y
la particularidad de esta categorfa de detenidos, prevista en la ley;

m La falta de medios que garanticen la salvaguarda del menor de cualquier dafio (alimentacion, medicacidn, asistencia
psicoldgica y social...);

m En algunos casos, los tutores del menor no son informados de las medidas adoptadas en este sentido, e incluso en caso
de ser notificados, no se respeta el derecho del menor a comunicarse con sus tutores;

m Pese a que las comisarfas de la policia estan sujetas al control vy a la supervisién de la fiscalia general en tanto que
garantfa imprescindible para proteger los derechos del menor, raramente es ejercido este control en la forma prevista
por el legislador; lo que es susceptible de causar dafios y perjuicios al menor;

m Raramente se recurre al procedimiento de reconciliacion en los delitos cometidos por los menores;

m Raramente la fiscalia general presenta requerimientos de entrega a los tutores o raramente los jueces y magistrados
encargados de Menores sustituyen el ingreso en prisién por otra medida alternativa (articulos 501 hasta 504 del cédigo
de procedimiento penal).

La sustitucion de estas medidas, y especialmente la sustitucion del ingreso en prisidn por el ingreso en un centro de
proteccién infantil, nunca es aplicada de inmediato o no se adopta, y es que se ha observado que los menores que han
beneficiado de este procedimiento han tenido que esperar largo tiempo en las prisiones antes de que se ejecutara el
procedimiento de sustitucidn de la medida.

4. En cuanto a las demas categorias vulnerables

4.1- Las reclusas

Ademads del estado general de las prisiones y de las violaciones de los derechos de los reclusos de forma general, las
mujeres, por consideraciones socio-culturales, padecen mds los tratos degradantes y humillantes (insultos, vejaciones y
ofensas), empezando en las comisarias y acabando en las prisiones, por parte de las encargadas de los centros de detencion
de mujeres, y especialmente, aquellas mujeres detenidas por prostitucién o por infidelidad conyugal.

Asimismo, las mujeres que han dado a luz durante su detencién no disponen de sustento econémico mds que las ayudas
personales de algunos funcionarios o del director de la prisidn en algunos casos, para cuidar a sus hijos y proporcionarles
el vestido, etc. El CNDH ha constatado asimismo la estrechez de los espacios designados a las mujeres en algunas prisiones
y la falta de guarderias, y espacios para el entretenimiento de los nifios, y aunque existen en algunos casos, carecen de los
equipamientos necesarios para tal efecto.

En relacidn con el mismo asunto, y una vez terminada la duracidon permitida para acoger a sus nifios, las mujeres se ven
obligadas a entregarlos a terceros susceptibles de explotarlos en la mendicidad o en otros menesteres o son entregados

a centros de acogida para nifios...especialmente cuando no tienen familia o esta Ultima haya renegado de dichas mujeres.
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4.2- Los enfermos mentales y psiquicos

m La legislacion penal marroqui en el tratamiento de esta categorfa distingue entre los casos de infraccidn, delito, o
crimen. El articulo 134 del cédigo penal marroquf estipula que el culpable de un delito o crimen, en el momento de
cometer los hechos que le son imputados, que padeciera trastornos mentales y se encontrara en la imposibilidad de
comprender o querer cometerlo, ha de ser ingresado en un establecimiento psiquidtrico, mientras que los que hayan
cometido infracciones se entregan a las autoridades administrativas en caso de ser absueltos de la responsabilidad
penal, y el caso es que tiene que ser sometido al control médico necesario y adecuado;

m No se toma en consideracién el principio de la individualizacidn de las medidas de sancidn sobre la base del grado de
riesgo y peligrosidad de los autores de los actos delictivos sobre ellos mismos y sobre el orden publico y la adaptacion
de la medida de sancién en estos casos;

m La inobservancia de las disposiciones del articulo |34, pese a sus deficiencias, y la persistencia en depositar a los
autores delictivos que padecen enfermedades mentales o psiquicas en los establecimientos penitenciarios, sea debido
a la lentitud de los procedimientos de instruccién o de enjuiciamiento, sea debido a la falta de aplicacion o a la lentitud
en la ejecucion de las érdenes de ingreso en los establecimientos psiquidtricos;

m La ausencia de psiquiatras y psicdlogos encargados del seguimiento del estado de estos detenidos durante su arresto
en los establecimientos penitenciarios;

m No es contabilizada la duracidn del tratamiento médico y no es descontada de la duracién de la condena para
quien haya cometido el delito y haya estado durante la instruccién en un establecimiento psiquidtrico y mds adelante
condenado a una pena privativa de libertad.

4.3- Las personas con discapacidad

De entre las observaciones mds destacadas sobre la situacion de esta categorfa dentro de los establecimientos penitenciarios,
sefialamos las siguientes:

m L a falta de accesos para personas discapacitadas dentro de estos establecimientos;

m Algunos de estos reclusos no disponen de sillas de rueda, lo que obstaculiza, restringe, y priva su movimiento con
facilidad dentro de sus celdas, durante la hora de recreo, o para acceder a los bafios vy servicios, etc;

m La ausencia de especialistas en el lenguaje de los signos dentro de los establecimientos penitenciarios para facilitar

la comunicacién de los reclusos sordomudos con el resto de prisioneros, con la administracion penitenciaria o con el
mundo exterior:

4.4- Los presos extranjeros:

Si partimos de la base de que esta categorfa de reclusos tiene los mismos derechos que el resto de los prisioneros, el
CNDH, ademas de las violaciones de forma directa o indirecta de estos derechos de forma general, ha constatado las
siguientes observaciones:

m Los reclusos extranjeros padecen otras violaciones especiales ligadas a la discriminaciéon por motivo del color de la piel
por parte de los mismos prisioneros o por parte de la administracidon penitenciaria en algunos casos,ademds de la poca
o falta de comunicacion con el mundo exterior en algunos casos, debido al obstdculo del idioma, y la imposibilidad de
beneficiar de las visitas, especialmente para los reclusos de origen subsahariano, quienes no consiguen contactar con las
embajadas de sus respectivos paises, sea debido al desentendimiento de las referidas embajadas pese a ser avisadas por
parte de las autoridades marroquies, sea a la falta de notificacién debido al desinterés o a la indiferencia de las partes
responsables de la notificacion;

m No benefician de los programas de formacién debido a los obstdculos antes citados;

m No disponen de ninguna asistencia juridica que les garantice un juicio justo.
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4.5- Los adictos o enfermos crénicos

Segun los datos facilitados por la Delegacion general de la administracion penitenciaria, el porcentaje de los detenidos por
casos de tréfico y consumo de drogas alcanza el 37,25%, y es una categoria drogadicta, lo que constituye una problemdtica
fundamental que ha de ser tratada a través de la intervencién de todos los actores concernidos. El CNDH ha destacado
también que las medidas disciplinarias adoptadas por la Delegacion de la administracion penitenciaria en contra de los
funcionarios implicados en la filtracién de la droga dentro de los centros penitenciarios siguen siendo insuficientes, y han de
ser reforzadas mediante otras medidas tales como la creacidn de centros de desintoxicacidn y de rehabilitacion.

El Consejo ha observado también la falta de atencién necesaria, de cuerpos médicos, y de medios de primeros auxilios
para los reclusos y reclusas que padecen enfermedades crénicas, cuyo estado de salud requiere un tratamiento médico
en los centros hospitalarios publicos, y una intervencidn urgente para salvar sus vidas antes de ser sometidos a cuidados
especiales, tal es el caso de los enfermos de SIDA, disfuncién renal, cancer; etc. Esto denota la falta de comunicacion
entre las autoridades competentes concernidas, tanto el establecimiento penitenciario, la fiscalia general, como los centros
hospitalarios que se niegan en la mayoria de los casos a acoger a estos casos, sea por falta de camas o por falta del
presupuesto necesario para garantizar el derecho al tratamiento médico, especialmente para los reclusos que no disponen
de los suficientes recursos econdmicos.

5- En cuanto a las deficiencias legislativas

La construccion de nuevas carceles o el aumento de la capacidad de acogida de otras cdrceles existentes, no pueden
constituir la Unica solucién pertinente para la reforma del estado de las prisiones y para la mejora de la situacion de los
presos, sino mas bien se trata de la reforma de la politica penitenciaria y de las demds medidas de acompafiamiento. De
entre los principales problemas que padecen los establecimientos penitenciarios esta el fendmeno del hacinamiento de los
presos y de la sobrepoblacion carcelaria, y lo que implica aquello en cuanto a graves violaciones ligadas a la prestacién de
los servicios, y en materia de sanidad, higiene, alimentacidn, y seguridad, por una parte, y la rehabilitacién de los presos por
otra. En base a ello, la solucidn de la situacién de las prisiones y de los presos requiere una reforma juridica vy judicial que
ha de constituir uno de los nuicleos de los temas tratados en el didlogo nacional sobre la reforma del sistema de la justicia.

[.5- En cuanto al Cédigo de procedimiento penal y en cuanto al Cédigo Penal

El Consejo ha destacado varias deficiencias ligadas a la aplicacién del Cddigo de procedimiento penal y lo que implica
aquello en cuanto a anomalias en las consecuencias y resultados, deficiencias que podemos resumir a tftulo general del
siguiente modo:

m La limitacidn y la falta de efectividad del papel otorgado al juez de ejecucion de las penas;

m La dificultad para la obtencidn, por parte de los condenados al arresto subsidiario, de certificados de indigencia que
justifiquen su insolvencia, hecho que les eximinfa de cumplir la condena a prisién por deudas, conforme dispone el
articulo 635 del cédigo de procedimiento Penal;

m La consideracion de los plazos fijados para ejercer el derecho de rehabilitacién de pleno derecho o de rehabilitacién
judicial en tanto que uno de los principales obstdculos para la reinsercién de los presos dentro de la sociedad tras la
purgacion de la condena, y uno de los factores que favorecen su reincidencia vy la estigmatizacion de los reclusos por
parte de la sociedad;

m La falta de predmbulo en el Cédigo Penal que abarque los principios directores generales sobre los que se fundamenta
la politica penal para la armonizacién del sistema sancionador e incriminatorio, que en la mayorfa de los casos, no
camina en paralelo con la sociedad actual y con los imperativos del progreso y del desarrollo;

m La no adopcidn por parte de la legislacion penal de un sistema sustitutivo de la pena privativa de libertad, especialmente
en materia de delitos cuya condena no supera los cinco afos de prision;

m La no aplicacién del principio de equidad, igualdad y legitimidad en la definicién de la responsabilidad penal y de la
responsabilidad penal incompleta para los autores de actos delictivos perpetrados estando en un estado de trastorno
de la facultad mental y psiquica.




|00 recomendaciones para proteger los derechos de los reclusos

OLa (ggand 3A Il alasll
0o @OFZEZLL oloC80 | TXOHol | 8HXol

Conseil national des droits de I’'’Homme

I ‘.z La crisis de las carceles: una responsabilidad compartida

Resumen ejecutivo del informe elaborado sobre el estado
de las prisiones vy de los reclusos

5.2- En cuanto a la Ley n® 23/98 y a su Decreto de Aplicacidn

m La falta de predmbulo que abarque los principios directores generales de los derechos de los reclusos en la presente ley;

m La privacion de los reclusos de presentar reclamaciones colectivas, so pena de ser sometidos a sanciones disciplinarias
por parte de los supervisores del establecimiento penitenciario conforme prevé el articulo 99 de la ley n® 23/98;

m La existencia de una ambigliedad en el articulo 66 del Decreto de Aplicacidn de la Ley n® 23/98 a nivel de la identificacion
de la parte responsable de tomar las medidas pronunciadas contra un menoringresado en un establecimiento penitenciario
con arreglo a las disposiciones del Cdédigo de procedimiento penal;

m La restriccion de las actividades permitidas a las asociaciones y su limitacion a los dias festivos, condicionadas con la
aprobacién del Delegado general de la administracidon penitenciaria y de la Reinsercién (conforme prevé el articulo

|0 del Decreto de Aplicacién 23/98), lo que limita el papel desempefiado por dichas asociaciones en el dmbito de la
reinsercion de los presos, mediante la difusién de la cultura de los derechos humanos dentro de los establecimientos
penitenciarios, y mediante las observaciones, las recomendaciones vy el apoyo efectivo, capaces de ayudar a las
autoridades concernidas, en el buen cumplimiento de sus misiones mediante la instauracidn, por una parte, de un clima
favorable, y mediante la mejora de la personalidad de los presos, por otra;

m La ausencia de criterios precisos y claros capaces de permitir al establecimiento penitenciario la evaluacion de la buena
conducta de los reclusos, a fin de aplicar las medidas incentivas, conforme prevén los articulos 32 a 34, asi como la
falta de supervision y control de las modalidades y condiciones de toma de estas medidas, especialmente al tratarse
de medidas que comprenden la modificacion del sistema de detencidn, el traslado, el beneficio de la gracia, de
la libertad condicional, o de los permisos excepcionales de salida, lo que reduce el campo de aplicacidn de estas
disposiciones y la privacion de los reclusos de las mismas, a sabiendas que son consideradas en tanto que uno de los 8 I
mecanismos mas eficientes en el proceso de reinsercién.

6. Conclusion relativa al presupuesto

Todas las observaciones y conclusiones relativas al estado de las prisiones y de los presos nos conducen a la necesidad de
implantar una estrategia basada en un enfoque integrado fundamentado principalmente en una politica penal clara y en
una politica de gestién eficiente.

Sexto: Las recomendaciones del CNDH

|- A corto plazo
El CNDH, con vistas a garantizar la proteccién de los derechos de los reclusos, emite las siguientes recomendaciones:
| I- Recomendaciones remitidas a la Delegacion general de la administracion penitenciaria y de la Reinsercidn

A- En cuanto al trato

1 El CNDH reitera sus precedentes recomendaciones relativas a la consecucion de la igualdad en el trato de los reclusos y en
cuanto a la no discriminacion de los mismos cual fuere el motivo, y la aplicacién de las disposiciones de los articulos 3y 4 del
Decreto de Aplicacion de la Ley n° 23/98,y en particular; el no recurrir a la violencia y a las agresiones verbales en contra de
los detenidos, o al uso de los métodos de presion tales como las esposas, cadenas, ataduras, y las camisas de fuerza, mas que
en los casos excepcionales y en virtud de una orden emitida personalmente por el director del establecimiento o a peticién del
médico responsable, siempre y cuando no existan otros medios para tal efecto, y no recurrir al sistema de aislamiento en tanto
que medida disciplinaria como represalia y fuera de los casos previstos por la ley;
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1 El respeto de las diligencias de presentacion de las denuncias y reclamaciones por parte de los reclusos conforme
prevé el articulo 98 de la Ley n® 23/98;

1 La consolidacién de este mecanismo de forma que garantice el derecho al recurso vy a la defensa, para los perjudicados
por las medidas disciplinarias, y el respeto de los plazos previstos para los mismos, y su derecho a ser asistidos ante la
comision encargada de estudiar el caso;

1 La lucha contra todas las précticas ilegales tales como el chantaje, la corrupcion, y la amenaza a las que estdn sometidos
los reclusos en contra de los derechos asistidos por la ley (las visitas, la utilizacién del teléfono, las audiencias con el
director, los cuidados médicos fuera de la prisidn, etc.), a través la puesta en marcha del mecanismo disciplinario y de
inspeccion internos;

1 La facilitacion del acceso de las asociaciones civiles a los establecimientos penitenciarios vy la ampliacion del marco de
cooperacion con estas asociaciones de forma a garantizar el desempefio de su papel en la sensibilizacion, en la difusion
de la cultura de los derechos humanos, y en la cualificacién de los recursos humanos encargados de forma directa de
la administracion y gestidn de los establecimientos penitenciarios.

B- En cuanto a las instalaciones e infraestructuras

1 Acelerar los procedimientos de cierre de la prisién local de Ain Kadouss en Fez;

1 Eliminar el dispositivo de separacion instalado en la sala de visitas en la prision local de Laayun;

1 Realizar las reformas y reparaciones necesarias en las prisiones que se encuentran en estado deteriorado y en aquellas
que necesiten el correspondiente mantenimiento;

1 No limitarse a un espacio Unico de visitas con separador en la prision de Oudayas en Marrakech. en vez de tres, 9 I
tomando en consideracidn que la visita con separador se inscribe en el marco de las medidas disciplinarias.;

1 Ensanchar el espacio de recreo reservado a los enfermos, espacio dependiente de la enfermerfa de la prisién de
Oudayas en Marrakech;

1 fomar en consideracion los puntos de acceso, destinados a los reclusos con discapacidad, en los planos de construccion
de los nuevos establecimientos penitenciarios y velar a que dichos planos estén conforme al plan urbanistico y a las
normas internacionales en materia de construccion penitenciaria.

C- En cuanto a los recursos humanos

1 Dotacion de los establecimientos penitenciarios de recursos humanos, tomando en consideracion el indice medio de
funcionarios adoptado a nivel internacional, a razén de un guardia para cada tres reclusos;

1 Cualificacion del personal de los establecimientos penitenciarios y consolidar y reforzar sus capacidades en materia de
formacion en el dmbito de los derechos humanos universalmente reconocidos, especialmente en materia de proteccion
de los derechos de los reclusos, e instaurar un sistema de incentivos (premio anual de reconocimiento, homenajes. . .)

1 Poner en marcha un sistema de indemnizacién a tanto alzado para el alojamiento y la vivienda a favor de los funcionarios
de los establecimientos penitenciarios que no disponen de una vivienda publica.

D- En cuanto a las actividades deportivas y recreativas y en cuanto a la practica del culto religioso
1 Otorgar mas importancia a las actividades sociales, recreativas y deportivas a favor de los prisioneros mediante la
motivacion de los reclusos con talento y dotados de destacadas cualidades en los dmbitos relacionados, y permitir a
las organizaciones interesadas la celebracion y organizacion de estas actividades;
1 Equipar y habilitar espacios para rezar en todos los establecimientos penitenciarios.

E- En cuanto al recreo
1 El CNDH reitera de nuevo sus anteriores recomendaciones destinadas a prevalecer el respeto de la ley v a que los
reclusos beneficien sin excepcion alguna del tiempo designado para tomar el sol y para recreo diario, durante al menos
una hora, incluidos los dias festivos.
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F- En cuanto a las prestaciones

La sanidad

El CNDH reafirma de nuevo la necesidad de poner en préctica las precedentes recomendaciones, especialmente aquellas
relativas a la atribucién de los cuidados médicos y sanitarios dentro de los establecimientos penitenciarios al Ministerio de
Sanidad, asf como la puesta en marcha de programas de desintoxicacidn, y la prestacion de servicios psiquidtricos en todas
las prisiones. El CNDH recomienda asimismo lo siguiente:

1 Incentivar las iniciativas de la sociedad civil y demds actores en materia de organizacion de caravanas médicas a favor
de los enfermos de los establecimientos penitenciarios;

1 La organizacion por parte del Ministerio de Sanidad de campafias médicas para la lucha contra las enfermedades
contagiosas, especialmente las enfermedades dermatoldgicas;

1 La organizacion de campaias de sensibilizacién en los circulos carcelarios acerca de la gravedad de las enfermedades
contagiosas, especialmente el SIDA, asi como caravanas de sensibilizacién sobre la desintoxicacién a favor de la
poblacién carcelaria adicta;

1 La adopcién de medidas especificas para la proteccion de las categorfas mds vulnerables tales como los discapacitados,
los enfermos graves de SIDA y CANCER, los enfermos psiquicos, y las personas mayores;

1 El refuerzo de los recursos humanos, y la ampliacion del personal del cuerpo médico y paramédico;

1 Dotacion de los establecimientos penitenciarios de los suficientes y necesarios medicamentos, material y equipamiento
médico.

La alimentacion 10 I

1 Mejorar la calidad de la comida servida a los reclusos y velar por el respeto del programa alimentario establecido por
la administracién penitenciaria, ademas de la elevacién del presupuesto de la alimentacion;

1 Respetar los precios de los productos alimenticios vendidos en las tiendas creadas en el seno de los establecimientos
penitenciarios y velar a que los reclusos no estén obligados a hacer la compra en dichas tiendas.

La ensefanza y la formacion profesional
1 Consolidar y reforzar la cooperacion entre la Delegacion general de la administracién penitenciaria y de la reinsercion,
el Ministerio de la Educacién Nacional, y la Fundacion Mohammed VI para la reinserciéon de los presos, asi como la
cooperacion con los demds actores que operen en este dmbito;
1 No someter el derecho a la educacién a condicién alguna, cual fuere su naturaleza;
1 Organizar campanas de sensibilizacién a favor de los reclusos acerca de la importancia de la educacién y de la
formacion profesional.

El trabajo de los reclusos

1 Acordar una importancia particular al trabajo de los reclusos habida cuenta el papel que puede desempefiar en la
integracion en su entorno social;

1 Velar por que los reclusos cobren retribuciones por los servicios prestados;

a1 Construir fabricas de produccién al igual que se hacia antes;

1 Suscribir a los reclusos en el sistema de seguros contra los accidentes de trabajo;

1 Garantizar la auditorfa y control de los trabajos realizados por los reclusos dentro de los establecimientos penitenciarios
por parte de los inspectores de trabajo.

La higiene y las duchas
1 Poner en préctica las disposiciones de la ley que rige los establecimientos penitenciarios, especialmente el articulo 130
que subraya la importancia de la higiene y su relacion con la salud del recluso;
1 Respetar el derecho de los reclusos a la intimidad cuando estén duchdndose y cuando estén realizando sus necesidades;
1Velar por el respeto de las disposiciones de la ley n® 23/98 relativa a la higiene v a la preservacién de la salud (articulo 84 a 88)
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Las mantas, las literas y la vestimenta

1 Poner a disposicion de los reclusos las suficientes mantas, colchones y ropa, tomando en consideracidn las condiciones
de higiene en tanto que derecho fundamental previsto por la referida ley;

1 Activar el rol del ministerio de Justicia y de las Libertades en el marco del articulo 82 del Decreto de aplicacién
de la Ley n°® 23/98, consistente en determinar la composicion v la descripcidn de la vestimenta de los reclusos, las
necesidades en literas, asi como las condiciones requeridas para mantenerlas en perfecto estado de limpieza y calidad,
y las condiciones relativas a su reposicién periddica;

1 La distribucidn justa y equitativa de los colchones a favor de los reclusos sin distincidn alguna.

El contacto con el mundo exterior

1 Permitir a los familiares de los reclusos la visita colectiva, instantdnea y directa de estos Ultimos sin que estén separados
por ningun dispositivo, salvo en los casos previstos por la ley.

1 fTomar las medidas necesarias capaces de garantizar el contacto de los reclusos extranjeros con el mundo exterior;

1 Acondicionar los espacios designados para las visitas en todas las prisiones con sillas y mesas con vistas a mejorar las
condiciones de acogida de los familiares de los reclusos;

1 La difusidn terrestre de la cadena televisiva Tamazight;

1 Dotar los establecimientos penitenciarios de personal formado en el lenguaje de los signos;

1 Facilitar a los reclusos la obtencién del DNI 'y considerar la direccidn del establecimiento penitenciario de acogida
como direccion personal.

|.2- Recomendaciones remitidas al Ministerio de Justicia y de las Libertades 1
Con vistas a aplicar la ley y con el fin de poner en préctica las medidas y disposiciones requeridas, el Ministerio de Justicia
estd llamado a:

A- A nivel del tratamiento del fendmeno de la sobrepoblacion penitenciaria

1 La racionalizacién de la detencién provisional , ya que queda constatado que miles de reclusos han sido puestos en
libertad sea mediante sentencia de libre absolucidn, sentencias a prisién con remisién condicional o por decisidn de
no persecucion judicial:

1 Limitar las condenas de corta duracidn y sustituirlas por condenas con remision condicional o por el pago de las
multas, a la espera de la entrada en vigor de penas alternativas eficaces,

1 Celeridad en la toma de decisiones en los casos de los detenidos una detencidn provisional vy en los casos expuestos
ante los tribunales en sus diferentes grados;

1 La puesta en marcha de los mecanismos que permiten conceder la liberacidn condicional o las medidas de gracia a los
reclusos destacados por su buena conducta y/o los que han cumplido la 2/3 parte de la condena (17939 en el
2011) , las personas mayores, los condenados a menos de seis meses (9228 en el 201 1) y los reclusos que padecen
enfermedades crdnicas;

1 Racionalizar la reparticion de los reclusos en las diferentes prisiones de conforme a su capacidad de acogida;

1 Poner en préctica el procedimiento de reconciliacion previsto en el articulo 41 del Cddigo de procedimiento penal.

B- A nivel de la situacidn de menores en conflicto con la ley

1 La formacién de jueces especializados en la justicia de los menores;

1 La puesta en marcha del principio de no recurrir sistemdticamente al encarcelamiento de menores y privacion de su
libertad mds que en los casos excepcionales y en tanto que Ultimo recurso y para una duracién la mds corta posible;

1 Llamar los jueces y magistrados encargados de menores a velar de forma regular y efectiva sobre el estado de esta
categorfa de reclusos;

1 Poner en marcha la modificacién automdtica de las decisiones tomadas por los jueces y magistrados encargados de
menores, siempre y cuando lo exija el interés del menor;

1 Velar por la aplicacion instantdnea e inmediata de las decisiones de modificacion de la medida y determinar la entidad
o instancia encargada de su aplicacion;

1 No privar al menor detenido de su derecho a la escolarizacion y a los demds derechos asistidos por la ley;

1 Garantizar la asistencia juridica para todos los menores en conflicto con la ley y consolidar y reforzar la supervision
social en favor de esta categorfy;

1 Poner en préctica el beneficio de los menores de los centros de cuidado post-carcelario y generalizar los servicios de
estos centros a nivel nacional.
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C- A nivel de la puesta en marcha de los mecanismos de control judicial
1 Reforzar el control de los puestos de detencidn provisional por parte de la fiscalia general;
1 Poner en préctica el control judicial obligatorio de los establecimientos penitenciarios, mediante visitas regulares con
vistas a velar sobre el estado real de los establecimientos penitenciarios, y ampliar las competencias del juez de
ejecucién de las penas de forma a permitirle el seguimiento y el control de la ejecucién efectiva de las mismas.

|.3- Recomendaciones destinadas al Ministerio del Interior
m Acelerar la creacidn de puestos de la policia judicial dedicados a los menores;
m Poner en marcha el control efectuado por las comisiones provinciales para la mejora de la situacion dentro de las
prisiones v para la mejora de las condiciones de arresto de los detenidos, mediante la realizacidn de visitas regulares
y eficientes a las prisiones y mediante la elaboracién de informes temdticos sobre dicha situacién;

| .4- Recomendaciones relativas a los principales actores intervinientes

m Poner en marcha los mecanismos de control legislativo efectuado por el Parlamento a nivel de la legislacién, el
reconocimiento, la investigacion, la instruccion y la interpelacidn, de forma a garantizar la mejora de las leyes pertinentes
y garantizar su armonizacién con las normas internacionales en la materia;

m Activar el rol de la comisidn prevista en el Ultimo parrafo del articulo segundo del Dahir del 29 de Abril del 2008,
instituida con arreglo al Decreto n® 2.09.212 relativo a las atribuciones de la referida comisién constituida por las
siguientes administraciones:

- Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior, Ministerio de Habuses y Asuntos Isldmicos, Ministerio de Economia y
Hacienda, Ministerio deVivienda, Urbanizacién y Desarrollo Sectorial, Ministerio de Sanidad, Ministerio de la Juventud
y de los Deportes, Ministerio de Agricultura y Pesca Maritima, Ministerio de la Educacion Nacional, La Ensefianza |2 I
Superior, la Formacién de Ejecutivos y de la Investigacidon Cientffica, Ministerio de Empleo vy de la Formacién
Profesional, Ministerio de Artesanfa, Ministerio de Cultura, y por Ultimo la Gendarmerfa Real, con vistas a garantizar
una gestidn participativa de las prisiones, la mejora de las condiciones de detencidn de los reclusos, su cuidado
médico, y su cualificacion una vez liberados para una mejor reinsercion y reintegracion en la sociedad y con vistas
a garantizar la formacién del personal de la administracién penitenciaria en el dmbito social, médico y en materia
de seguridad;

- Ampliar el campo de intervencién de las organizaciones de la sociedad civil, de manera a incluir el monitoring
dentro de las prisiones, y que abarcarfa las visitas in situ y la organizacién de sesiones de educacion en la ciudadanta,
la igualdad de género y en los derechos humanos, a favor del personal penitenciario y a favor de los reclusos, y ello
a través de la enmienda del articulo 84 de la ley relativa a la organizacion y funcionamiento de los establecimientos
penitenciarios, y otorgar a los directores de los establecimientos penitenciarios la facultad de autorizar a las
asociaciones de la sociedad civil la visita de los establecimientos penitenciarios mediante un simple aviso notificado
al delegado general de la administracidn penitenciaria y de la reinsercién;

- Activar el rol de la comision prevista en el dltimo pdrrafo del articulo segundo del Dahir del 29 de Abril del 2008,
instituida con arreglo al Decreto n°® 2.09.212 relativo a las atribuciones de la referida com